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 الندوة العلمية الدولية العاشرة  توصيـــات
 لمنظمة العواصم والمدن الإسلامية

 
لكترونيـة صصـ ة دوريـة وطـالطرم المختل ـة ومـا عهم ـا عمـل اسـتطلاعات ضرورة عمل تقييم لأداء الحكومـة الإ  .1

اكل وإيجـاد واختيـار عينـات الاسـتطلان مـا ئـل الـات المـوالنيا وسلـ  لتحهـيا عداة ـا ومعراـة الم ـالعـام للرعي 
 الحلول ل ا. 

قبــل البــدء صــالتحول  صصــيهت ا الن اةيــةووضــع ا  إعــادة هندســة الإجــراءات لكااــة المعــاملات المقدمــةعهميــة  .2
 لكتروني للخدمات.الإ 

 الاهتمام بنظام المراقبة الراجعة التي تضما متاصعة العمل ص كل دقيق وش اف.  .3

 حــــــل النظــــــام للتأكــــــد مــــــا دقــــــة مــــــدخلات ضــــــرورة تــــــوار نظــــــام ضــــــبم وتأكيــــــد الجــــــودة اــــــي جميــــــ  مرا .4
 ومخرجات النظام. 

اـــى الخـــدمات راـــ  ئ ـــاءة المـــوارد الب ـــرية العاملـــة لالتـــدريل المهـــتمر وتطـــوير الوحـــدات المقدمـــة للخـــدمات  .5
  .لتقديم خدمات متميزة ترضي متلقي الخدمةو اي مراكز خدمة الموالنيا الإلكترونية و 

]الاتصـــالات ل الخـــدمات ل إدارة الكـــواريد والتأكيـــد علـــى موثوقيت ـــا  دعـــم البنيـــة التحتيـــة للتحـــول الإلكترونـــي .6
 وجاهزيت ا.

 مثل الأج زة الك ية وغيرها. لكتروني والأج زة الداعمة ل ا لحديثة اي التحول الإ متاصعة ما يهتجد ما التقنية ا .7

على تكويا اتجاهات موجبـة العمل و  دراسة مدى تقبل المجتم  ل كرة الحكومة الإلكترونية وقابليته للت اعل مع ا .8
ــة ــةو نحــو تطبيــق واســتخدام والاســت ادة مــا خــدمات الحكومــة الإلكتروني تح يــز المــوالنيا و  ل)القابليــة العال ي
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ــة الإ  ــات الحكوم ــاد علــى تقني ــى الاعتم ــة عل ــة الخــدمات والقطاعــات المجتمعي ــى ئاا ــة اــي حصــول م عل لكتروني
 والمعاملات.

دخول اـي عصـر كااة عناصر الثروة العقارية صالـدول العرطيـة والإسـلامية للـضرورة استكمال ال  رسة والتوثيق ل .9
 .الرقمية صصورة شاملة

ســا الت ــريعات القانونيــة وتحديــد الألــر التنظيميــة لحمايــة مهــتخدمي تقنيــة المعلومــات والح ــا  علــى حقــوم  .10
 المهت لكيا والباةعيا اي بيلة التجارة الإلكترونية.

يا الدول الإسلامية اي مجال التكنولوجيا وتقنية المعلومات والاست ادة صخبـرات الـدول دعم برامج التعاون ايما ب .11
ضرورة التحول ما الأورام والتجارب العلمية والعمليـة صمـمتمرات المنطقـة إلـى م  بيان  لالأخرى اي هذا المجال

 برامج وم اري  م ترئة بيا ععضاء المنظمة.

اي مختلف القطاعات الاقتصادية اي ئل دولة م  الاهتمام صاسـتثمار سلـ   استهلال تطبيقات التجارة الإلكترونية .12
 اي دعم التبادل التجاري الإلكتروني ايما بيا الدول الإسلامية.

عهميــة تــوار نظــام صــيانة الطــرم اــي جميــ  المــدن الإســلامية للتحــول مــا الطريقــة التقليديــة التــي تعتمــد علــى  .13
 لصيانة الطرم . الخبرة ال خصية إلى نظام علمي ومن جي

اســـتخدام مخرجـــات  علـــىلتـــدريل ل وتن يـــذ بـــرامج)التصـــوير الجـــوي الماةـــل الرقمـــيو  تعمـــيم نظـــام البكتـــومتري  .14
 البكتومتري اي نظام المعلومات الجهرااية.

رونيـة لتوسـي  عنمـا  ضرورة الاست ادة ما المتاح حالياً لدى الدول العرطية والإسلامية ما تقنيات وجاهزيـة إلكت .15
ــــــــــــــة ــــــــــــــة والتحــــــــــــــول نحــــــــــــــو م  ــــــــــــــوم الحكومــــــــــــــات التكنولوجي    الخــــــــــــــدمات الالكتروني

(T- GOV) .ًالتي بدعت ممخرا 

ضــرورة الاســت ادة مــا التقنيــات المتاحــة للتحــول نحــو المــدن الت اعليــة والــرطم بين ــا وطــيا عنظمــة الحكومــات  .16
 الإلكترونية.
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خــل البلــديات إلـى ترئيــل وت ـهيل نظــم إدارة سـير العمــل المتكاملــة التحـول مــا تطـوير التطبيقــات الالكترونيـة دا .17
(COSE MANGMANT.و 

 تج يـــــــــز الأجيـــــــــال الجديـــــــــدة منـــــــــذ المدرســـــــــة الابتداةيـــــــــة صـــــــــالتعليم التقنـــــــــي الإلكترونـــــــــي واســـــــــتعمال  .18
 ال بكة الإلكترونية.

 ية الاست ادة من ا. لكترونية وئي تأكيد دور الإعلام اي مهاعدة الموالنيا على معراة خدمات الحكومة الإ  .19

لكـل المنـالق حتـى يكـون هنـال عدالـة اـي توديـ  الخـدمات وحتـى  والانترنـ ال بكة العنكبوتيـة )توصيل خدمة  .20
 تهت يد ئل الات ال عل ما هذه الخدمة ويجل عن تكون تكل ة الخدمة إلكترونياً عقل ما تكل ت ا تقليدياً.

ل التدريل الخـا  بتقنيـات المعلومـات والاتصـالات وتبـادل ت جي  البلديات على تطوير م اري  متعددة اي مجا .21
عاضل الممارسات والتعلم ما التجارب الأخـرى مـا خـلال الاسـت ادة مـا برنـامج التعلـيم الم نـي والتـدريل للـدول 

 الأعضاء صمنظمة الممتمر الإسلامي.

ءة التـدريل الم نـي صالعواصـم دراسة إمكانية إن اء مراكز محلية للتدريل الم ني وسل  صهرض ديادة مهتوى ئ ا .22
 والمدن الإسلامية ما خلال خلق ال ر  للموالنيا.

 

 


