توصيات 
الندوة العلمية الدولية التاسعة لمنظمة العواصم والمدن الإسلامية
"تأثير تقنيات الاتصالات والمعلومات على تطوير الخدمات البلدية: نحو الحكومة الإلكترونية"
المصاحبة للمؤتمر العام الحادي عشر للمنظمة - أنقرة – الجمهورية التركية

3-5 جمادى الآخرة 1428هـ / 18-20 يونيو 2007م
1- العمل على تحفيز أمانات وبلديات العواصم والمدن الإسلامية للتحول إلى البلدية الالكترونية، وتشجيع المواطنين على الاستفادة من خدماتها.

2- تشكيل لجنة من بين أعضاء المنظمة واللذين لهم خبرة في تطبيق البلدية الالكترونية، تكون مهمتها وضع خطة إستراتيجية للتواصل الرقمي بين بلديات المدن الإسلامية.

3- متابعة تجارب مدن وعواصم الدول المتقدمة لخدمة المجتمع في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والحكومة الالكترونية.

4- حث أعضاء المنظمة على تدريب وتأهيل الموظفين العاملين بها، للتحول والتعامل مع نظم البلديات الالكترونية، والعمل على حل المعوقات التي تعوق تنفيذ ذلك.
5- التأكيد على ضرورة إسراع أمانات وبلديات العواصم والمدن الأعضاء بتطبيق نظم المعلومات الجغرافية "GIS" واستخدام التكنولوجيا في أعمال التخطيط العمراني للوصول إلى النتائج الخدمية الالكترونية المطلوبة.
6- ضرورة اتخاذ الإجراءات اللازمة لاستكمال إدخال قواعد البيانات الهامة من قبل أمانات وبلديات العواصم والمدن الأعضاء لتقديم أكبر قدر من الخدمات للجمهور. والعمل على سن التشريعات القانونية الداعمة للمعاملات الالكترونية الحكومية بين الجمهور والبلدية.

7- دعوة أعضاء المنظمة إلى إعادة هندسة الخدمات بما يتناسب مع متطلبات التحول إلى 
النظم الالكترونية.

8- دعوة أعضاء المنظمة إلى القيام بعرض دوري حول التحديات التي تواجهها في تفعيل وتطوير نظم البلديات الالكترونية ووسائل وسبل علاجها، وذلك خلال اجتماعات المجالس الإدارية والندوات العلمية والمؤتمرات العامة للمنظمة.

9- قيام الأمانة العامة للمنظمة بنشر البحوث المتخصصة والدراسات والتطبيقات عن البلدية الالكترونية والمعدة من قبل أعضائها وذلك على موقع المنظمة على شبكة الانترنت.
10- دعوة أعضاء المنظمة إلى الاهتمام بتبادل النماذج الناجحة للبرمجيات المستخدمة في إدارة مشروعات البلديات الالكترونية وتبادل الخبرات والزيارات والدراسات المشتركة فيما بين البلديات الالكترونية والبلديات الأخرى في هذا المجال.
11- أهمية قيام أعضاء المنظمة بدور فاعل في تثقيف مجتمعاتها وصناع القرار فيها، والتعريف بأهمية استخدام الاتصالات والمعلومات في النهوض بالمجتمع، وذلك عن طريق عقد الندوات وورش العمل وغيرها من وسائل التوعية.

12- الاهتمام بدراسة مصادر التمويل المحلي وتخطيط وتنمية الموارد المحلية للبلديات حتى تتمكن من تحقيق أهدافها وتنفيذ مشروعاتها.
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